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管理画面は汎用性のため、商品券と表示されてしまいます。
商品券をひらつか☆スターライトポイントと読み替えてい
ただきますようお願いいたします。

00 はじめに

ひらつか☆スターライトポイントを意味します。
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事業概要

事業概要
スマートフォンアプリを使用したプレミアムポイント
事業

対象
ひらつか☆スターライトポイントに抽選申込いただき、
当選をされた方

抽選申込期間 令和2年9月14日（月）10時～9月30日（水）

抽選結果
令和2年10月5日（月）
※抽選結果は申込Webサイトよりご確認ください

販売期間
限定販売：令和2年10月5日（月）～10月18日（日）
通常販売：10月19日(月)正午～

購入方法 販売店での現金購入

利用可能店舗 平塚市内のひらつか☆スターライトポイント加盟店

利用期間 令和2年10月5日（月）～令和3年2月28日（日）

3
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店頭でのご利用方法

平塚市民限定販売期間中はプレミアムポイントご当選者の方のみ

電子決済のご利用が可能です

決済処理完了アプリを起動します 店頭のQRコードを読み取ります

１ ２ ３
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02 加盟店様 参加方法

01.専用Webサイトから申込

①登録フォームより必要項目を入力してください

02.店頭掲載QRコードの配布

①申込頂きました店舗住所に送付をいたします

＊住所が間違っているとQRコードが届かない場合がございますので

ご注意ください。

②QRコードを店頭レジ横など、お客様が読取をしやすい場所に設置
をお願いいたします

03.参加準備完了

5

02-1 参加方法
QR

コード
店舗掲載

参加
申込

加盟店
参加

準備完了
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02-2 店頭でのご対応（基本）

6

「決済完了」画面
を必ずご確認下さい

スターライトポイントの利用金額を
入力し「支払う」を押します

「利用最終確認」
画面で金額を必ず
ご確認下さい

店舗のQR読み取り 金額入力 利用最終確認

お客様操作 加盟店様確認

ス
タ
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ト
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会
計
金
額
を
お
伝
え
下
さ
い

決済完了確認

加盟店様は、ご利用金額と決済完了画面を必ずご確認ください。

お客様のアプリ画面を必ず確認してください

時間は秒単位
で動きます

１ ２ ３ ４
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02-3 店頭でのご対応（Q＆A）

管理画面よりキャンセル処理を行ってください

➡ 処理方法については、P13をご確認ください。

商品購入の際、スターライトポイント+その他支払方法

(現金やクレジット等)の併用をご要望された場合のご対応

➡ 各店舗にて対応可能かご確認ください

7

・利用金額を間違えて決済してしまった場合

・スターライトポイントが不足の場合
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03 スターライトポイント管理画面

8

Email/Passwordを入力し、ログインします

＊ログイン用のHPのURL・メールアドレス・

パスワードは、メール等にてご案内をさせて頂きます。

＊ログイン用のメールアドレス・パスワードは、

紛失・漏洩しないよう管理をお願いいたします。

ログイン後の画面

取引実績が確認できる管理画面をご提供いたします
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取引一覧画面

加盟店の取引履歴が一覧で表示されます

取引一覧

03-1 精算確認

ひらつか☆スターライトポイント

ひらつか☆スターライトポイント

ひらつか☆スターライトポイント

ひらつか☆スターライトポイント

ひらつか☆スターライトポイント

ひらつか☆スターライトポイント

ひらつか☆スターライトポイント

ひらつか☆スターライトポイント

ひらつか☆スターライトポイント

ひらつか☆スターライトポイント
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実績管理
全体の取引実績が表示されます

月次実績と日次実績切り替え

年月指定

店舗ごとの取引実績確認

03-1 精算確認
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加盟店別実績

店舗ごとの取引実績が表示されます

店舗名

月次実績と日次実績切り替え

年月指定

03-1 精算確認
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●加盟店

事務局⇒店舗へ支払い：月末締めの5営業日払い

●加盟店兼販売店

【ポイント利用＋キャッシュバック10%＞ポイント販売】

事務局⇒店舗への支払い：月末締めの5営業日払い

【ポイント利用＋キャッシュバック10% ＜ポイント販売】

店舗⇒事務局への支払い：月末締め20日までお振込み

●販売店

店舗⇒事務局への支払い：月末締め20日までお振込み

12

精算タイミング

03-2 精算について
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03-3 キャンセル処理

１．取引一覧からキャンセル対象の取引を選択します。

２．キャンセル取引の内容を①②③を管理画面
とアプリで確認し、「キャンセル」を押します。

履歴一覧 履歴詳細

①

①

②

②

③

③

注：アプリの履歴内容と管理画面の内容が
一致しているか必ず確認してください。

①処理ID ②利用店舗 ③利用日時

ポイント履歴
ポイント履歴詳細
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３．確認画面が表示されます。

４．完了メッセージが表示されます。

履歴一覧

キャンセルが完了すると
キャンセル履歴が表示されます

03-3 キャンセル処理
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クーポン配信・お知らせ配信

クーポン・お知らせの配信は運営事務局の承認が必要とな
ります。【承認日：月・水・金（祝日を除く）】

配信には日程に余裕をもって登録をお願いいたします。

15
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03-4 クーポン配信
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クーポン一覧
加盟店様のクーポンをアプリ上に表示することができます

新規登録
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03-4 クーポン配信
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クーポン配信 新規登録画面
クーポン登録画面にて配信したいクーポン情報を入力いたします
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03-4 クーポン配信
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新規登録必須内容

３

２１

４

１ クーポン種別
１.実績管理有り
（利用回数制限をする場合）
２.実績管理無し
（利用回数制限をしない場合）

２ 運営者
平塚市（フェリカポケット
マーケティング）

３ クーポン名
１.クーポン管理名

４ クーポン表示名
１.クーポン表示名
＊アプリに掲載がされます

5

5 クーポン利用条件説明
１.割引条件や交換条件
を記載

＊アプリに掲載がされます

アプリに表示したい画像を登録６

６

１
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03-4 クーポン配信

19

９

７

８

７ 配信期間指定
１．手動
２．期間指定を選択
＊アプリに掲載がされます

８

９ ステータス
１．運用中
２．配信待ち
３．未承認
４．承認NG
５．非アクティブ
６．配信終了

10

10 「登録する」を押す

登録した内容は、運営事務局が確認
いたします。
承認されるとアプリに配信されます。

７

ホーム画面
クーポン
画面

配信先
１．「全ユーザー」を選択
２．来訪者

６ 5

4

７
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03-4 お知らせ配信
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新規登録

お知らせ配信
ひらつか☆スターライトポイントの情報・加盟店様の情報配信ができます
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03-4 お知らせ配信
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お知らせ配信 新規登録画面
アプリに配信したいお知らせを入力いたします
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03-4 お知らせ配信
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新規登録必須内容

１ お知らせ種類
１．「お知らせ」を選択
２．広告
３．その他

２

３ タイトル
１．お知らせタイトル
＊アプリに掲載がされます

４ お知らせ内容
１.お知らせ内容を記載
＊アプリに掲載がされます

１ ２

３

５

４

５ 配信タイプ
１．手動
２．「期間限定」を選択

6
６ 配信先

１．「全ユーザー」を選択
２．来訪者

５
7 配信先

１．店舗への配信
２．ユーザーへの配信を選択

7 ユーザーへの配信指定店舗への配信指定

運営者
平塚市フェリカポケット
マーケティング）
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03-4 お知らせ配信
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８

８

ステータス
１．運用中
２．配信待ち
３．未承認
４．承認NG
５．非アクティブ
６．配信終了

９

９ 「登録する」を押す

ホーム画面
お知らせ
画面

登録した内容は、運営事務局が確認
いたします。
承認されるとアプリに配信されます。

3

4
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04 お問い合わせ

24

＜電話でのお問い合わせ＞
お問い合わせ：０５７０－０３３－１９１
ひらつか☆スターライトポイント運営事務局


