
インストール
＆

会員登録手順

ひらつか☆スターライトポイントアプリ



この説明書は、携帯電話に

ひらつか☆スターライトポイントアプリ

が入っていない方が行う作業が
記載されています

（スマートフォン）



アプリのアップデートを予定して
いるため、実際の画面と多少異なる
場合があります。

ご了承ください



アプリをインストール

ステップ１



このマークが目印☆

※検索した場合、
【店舗用】と間違えない
ように注意してください！

各アプリストアから
平仮名で「ひらつか」と検索してもアプリがでてきます



メールアドレス、
携帯電話番号を確認☆

ステップ２



アプリに会員登録をするには、
「メールアドレス」と「携帯電話番号」が必要になります

(例)

メールアドレス xxxxxxx@yyyyyy.com

携帯電話番号 090-aaaa－bbbb

メールアドレスは、「@icloud.com」「@gmail.com」を推奨しています。

※迷惑メールフィルターを設定している場合や、事務局からのメールが
届かない場合は、この資料の最終ページをご確認ください

(推奨)



アプリを開く☆

～ メールアドレスと携帯電話番号を登録 ～

ステップ３



① ②
ステップ２で確認した
メールアドレスを入力
する（２回）

利用規約を確認して
☑を入れる

パスワード（６桁以上）
を考えて入力する
（２回）

新規登録をタップ
会員登録を続ける
をタップ

新規登録をタップ



④

ステップ２で確認した
携帯電話番号を入力し、
認証コードを送信をタップ

③

アプリ
を開いて
認証コードを
入力する

⑤

SMS（ショートメッセージ・電話番号メール）

に認証コードが送られてくる
※１度しか使用しないが必要に応じてメモ



メールが送られてくるの
で、登録したメールアド
レスのメールを開く

メールのＵＲＬをタップ

⑥

メールアドレスの登録完了です☆※事務局からのメールが届かない場合は、
この資料の最終ページをご確認ください



２段階認証を設定する
をタップ

アプリを開いて、
ステップ３-②で入力
したメールアドレスと
パスワードを入力し
ログインをタップ

⑦

これでアプリのインストー
ルと会員登録は完了です☆

⑧



メールが届かない場合

●最も多いのは「入力誤り」です。

全角になっている（半角になっていない）、大文字・小文字の入力誤り、スペース
が入っている、１字少ない、１字多いなど再確認をしてください

●迷惑メールフィルターを設定している場合など、一部のアド
レスには事務局からのメールが届かないことがあります。

キャリアアドレスの場合は「@yomsubi-hiratsuka-287404.firebaseapp.com」か
らの受信を許可してください。

上記で解決しない場合はこちらまでご連絡ください

ひらつか☆スターライトポイント運営事務局 平日10：00～17：00
電話 0570-06-0505 メール hiratsuka@felicapocketmk.co.jp


