
新規登録
＆

プロフィール登録手順

ひらつか☆スターライトポイント

平塚市のキャッシュレス決済アプリ
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新規登録☆

～ メールアドレスと携帯電話番号を登録 ～

ステップ１
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アプリに新規登録をするには、
「メールアドレス」と「携帯電話番号」が必要になりますので、
あらかじめご確認ください

(例)

メールアドレス xxxxxxx@yyyyyy.com

携帯電話番号 090-aaaa－bbbb

メールアドレスは、「@icloud.com」「@gmail.com」を推奨しています。

※迷惑メールフィルターを設定している場合や、事務局からのメールが
届かない場合は、この資料の８ページをご確認ください

(推奨)
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① ②
メールアドレスを入力
する（２回）

利用規約等を確認して
☑を入れる

パスワード（６文字以上）
を考えて入力する
（２回）

新規登録をタップ

新規登録をタップ
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④

ご自身の携帯電話番号を入力し、
「認証コードを送信」をタップ

③

アプリ
を開いて
認証コードを
入力する

⑤

SMS（ショートメッセージ・電話番号メール）

に認証コードが送られてくるので確認

※１度しか使用しないが必要に応じてメモ
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メールが送られてくるので、登録したメールアドレスの
メールを開く

メールのＵＲＬをタップ

⑥

メールアドレスの登録完了です☆

※事務局からのメールが届かない場合は、この資料の８ページをご確認ください

⑦

6



「２段階認証を設定する」をタップ

アプリを開いて、
先ほど入力した
・メールアドレス
・パスワード
を入力しログインをタップ

⑧

これで会員登録は完了です☆

⑨
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メールが届かない場合

●最も多いのは「入力誤り」です。

全角になっている（半角になっていない）、大文字・小文字の入力誤り、スペース
が入っている、１字少ない、１字多いなど再確認をしてください

●「迷惑メールフォルダ」に振り分けされている場合があります

通常の「受信トレイ」ではなく、「迷惑メールフォルダ」にメールが振り分け
されていることがありますので、確認をしてください

●迷惑メールフィルターを設定している場合など、一部のアド
レスには事務局からのメールが届かないことがあります。

キャリアアドレスの場合は「@yomsubi-hiratsuka-287404.firebaseapp.com」
からの受信を許可してください。

上記で解決しない場合はこちらまでご連絡ください

ひらつか☆スターライトポイント運営事務局 平日10：00～17：00
電話 0570-06-0505 メール hiratsuka@felicapocketmk.co.jp
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アプリにプロフィール
を登録する

ステップ２
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①右下の「マイページ」を
タップ

②「プロフィール」をタップ
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③

＜項目＞

・氏名
・生年月日
・性別
・メールアドレス
・電話番号（自宅）
・電話番号（携帯）
・郵便番号
・都道府県
・市区町村
・丁目・番地
・以降の住所

各項目にご自身の情報を入力→「変更する」をタップ

西暦を選択する際に、年号を
押すと一覧から選べる機種あり

郵便番号を入力すると
自動入力されます
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これでプロフィール登録は
完了です☆



④「ホーム」を選択すると、トップ画面に戻ります
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